Договор публичной оферты об оказании услуг
1. Общие положения

1.1. Плательщик налога на профессиональный доход Нерода Изабелла Юрьевна (ИНН 190506453284), далее «Исполнитель», публикует Публичную оферту об оказании услуг, представленных на сайте https://izabellych.ru/ (далее – сайт).
1.2. В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) данный документ является публичной офертой, и в случае принятия изложенных ниже условий физическое лицо, производящее акцепт этой оферты, осуществляет оплату оказанных услуг Исполнителю в соответствии с условиями настоящего Договора. Оплата услуг Заказчиком является акцептом оферты, что считается равносильным заключению Договора на условиях, изложенных в оферте. 
1.3. В настоящей оферте, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины имеют следующие значения: 
- «Оферта» – публичное предложение Исполнителя, адресованное любому заинтересованному лицу, заключить с ним договор оказания услуг (далее – «Договор») на существующих условиях, содержащихся в Договоре, включая все его приложения. 
- «Заказчик» – заинтересованное лицо, заключившее с Исполнителем Договор на условиях, содержащихся в Договоре. 
- «Акцепт» – полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Договора. 
- «Услуга» – перечень оказываемых Услуг, представленных на сайте. 
- «Заказ» – отдельные позиции из видов Услуг, указанные Заказчиком при оформлении заявки на сайте. 
2. Предмет договора

2.1. Настоящий Договор является официальным документом Исполнителя и неотъемлемой частью оферты. 
2.2. Оформление Услуг осуществляется Покупателем через сайт.
2.3. При выборе Услуг на сайте Исполнитель указывает следующую регистрационную информацию о себе (далее - информация): ФИО, контактный телефон (мобильный, стационарный).     

2.4. При оформлении Заказа Заказчик обязуется предоставить информацию, указанную в п. 2.4 настоящего Договора. Принятие Заказчиком условий настоящего Договора осуществляется посредством внесения Заказчиком соответствующих данных на сайте. Заказчик имеет право редактировать информацию о себе. Исполнитель обязуется не сообщать данные Заказчика, указанные при заполнении на сайте и при оформлении Заказа, лицам, не имеющим отношения к исполнению Заказа. Утвердив Заказ выбранных Услуг, Заказчик предоставляет необходимую информацию в соответствии с порядком.
2.5. Исполнитель не несут ответственности за содержание и достоверность информации, предоставленной Заказчиком при оформлении Услуг. 
2.6. Заказчик несёт ответственность за достоверность предоставленной информации при оформлении Услуг. 
2.7. День оплаты является датой заключения Договора между Заказчиком и Исполнителем. 
2.8. Все информационные материалы, представленные на сайте, носят справочный характер и не могут в полной мере передавать достоверную информацию об определенных свойствах и характеристиках Услуг. В случае возникновения у Заказчика вопросов, касающихся Услуг, перед оформлением Заказа ему необходимо обратиться за консультацией к Исполнителю Услуг.
3. Сроки исполнения Услуг
3.1. Если обязательство предусматривает или позволяет определить день его исполнения либо период, в течение которого оно должно быть исполнено (в том числе в случае, если этот период исчисляется с момента исполнения обязанностей другой стороной или наступления иных обстоятельств, предусмотренных законом или договором), обязательство подлежит исполнению в этот день или соответственно в любой момент в пределах такого периода.
3.2. В случае предоставления Заказчиком недостоверной информации его контактных данных Исполнитель за ненадлежащее исполнение Заказа ответственности не несет. 
4. Оплата 
4.1. Оплата исполненного Заказа осуществляется путем передачи, перечисления Заказчиком денежных средств Исполнителю. 
4.2. Цены на любые позиции Услуг, указанные на сайте, могут быть изменены Исполнителем в одностороннем порядке без уведомления Заказчика. 
4.3. Денежные средства принимаются двумя способами: наличными, безналичным платежом.

4.4. В случае невозможности исполнения, возникшей по вине Заказчика, услуги подлежат оплате в полном объеме, если иное не предусмотрено законом или договором возмездного оказания услуг.
          4.5. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, Заказчик возмещает исполнителю фактически понесенные им расходы, если иное не предусмотрено законом или договором возмездного оказания услуг.

5. Оказание Услуг
5.1. По договору оказания услуг Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а Заказчик обязуется оплатить эти Услуги.
5.2 Стоимость оказания Услуг указаны на сайте.
6. Возврат Заказа
6.1. В соответствии со ст. 32 Закона РФ № 2300-I «О Защите прав потребителей, ст. 782 ГК РФ потребитель (Заказчик) вправе отказаться от исполнения договора в любое время при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
         6.2. В случае выявления существенных недостатков в предоставленных Услугах, Заказчик вправе предъявить Исполнителю требование о безвозмездном устранении недостатков, если докажет, что недостатки возникли до принятия им результата Услуг или по причинам, возникшим до этого момента. Если данное требование не удовлетворено в течение двадцати дней со дня его предъявления Заказчиком или обнаруженный недостаток является неустранимым, Заказчик по своему выбору вправе требовать:

         - соответствующего уменьшения цены за оказанную услугу;

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной Услуги своими силами или третьими лицами;

        - отказа от исполнения договора об оказании Услуг и возмещения убытков.

7. Авторские права
7.1. Вся текстовая информация и графические изображения, размещенные на сайте, являются собственностью Исполнителя.
8. Права, обязанности и ответственность
8.1. Исполнитель имеет право на осуществление записи телефонных переговоров с Заказчиком. В соответствии с п. 4 ст. 16 Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» Исполнитель обязуется: предотвращать попытки несанкционированного доступа к информации и/или передачу ее лицам, не имеющим непосредственного отношения к исполнению заказов; своевременно обнаруживать и пресекать такие факты. Телефонные разговоры могут записываться в целях осуществления контроля деятельности и контроля качества исполнения Услуг. 
8.2. Все претензии по ненадлежащему исполнению заказа Заказчик вправе направить на адрес электронной почты, указанный на сайте. Вся поступившая информация обрабатывается в кратчайшие сроки.
